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Agenturen für polnische Pflegekräfte 

Worauf sollten Sie achten? 

Eine zuverlässige und vertrauenswürdige Vermittlungsagentur erkennt man unter anderem an 

folgenden Punkten: 

 Unverbindliche Beratung – Erstkontakt, Bedarfsanalyse und das Zusenden von 

Personalvorschlägen sind kostenlos und ohne Verpflichtung. 

 

 Transparente Abläufe – Der Ablauf der Vermittlung ist klar strukturiert und nachvollziehbar. 

 

 Detaillierte Personalvorschläge – Die Profile der Betreuungskräfte enthalten Lebensläufe, 

Sprachkenntnisse und Erfahrungsangaben. 

 

 Faire Verträge – Verträge sind verständlich formuliert, enthalten keine versteckten Klauseln 

und können bei Bedarf besprochen werden. 

 

 Ansprechpartner während der gesamten Betreuungszeit – Auch nach der Anreise der 

Betreuungskraft gibt es eine verlässliche Begleitung. 

 

Fragen Sie nach 

• Einem detaillierten Kostenvoranschlag. 

• Achten Sie darauf, dass keine Doppelabrechnungen erfolgen (z. B. keine zusätzlichen 

Vermittlungsgebühren). 

• Ob die Agentur Sie während der gesamten Betreuung begleitet. 

• Fragen Sie ob ein feste Ansprechpartner bei Problemen gibt. 

• Wie lange vermittelt Ihre Agentur schon Betreuungskräfte? 

• Welche Qualifikationen haben Ihre Betreuungskräfte? 

• Wie läuft die Einarbeitung der Betreuungskraft ab? 

• Bevor eine Entscheidung getroffen wird, frag ob es möglich Ist, vorab mit der 

vorgeschlagenen Pflegekraft zu telefonieren. (Sinnvoll bei guten oder mittleren 

Deutschkenntnissen) 

• Was passiert, wenn die Betreuungskraft krank wird oder kündigt? 

• Wie sehen die Vertragsbedingungen aus? 

• Welche Kosten kommen auf mich zu? 

• Wie wird die Betreuungskraft sozialversichert? 

• Gibt es eine 24-Stunden-Hotline für Notfälle? 
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